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Resumen Este proyecto de investigación-acción se llevó a cabo en el semestre 1-2013-2014 y representa el

inicio de la integración de estrategias de alfabetización académica en la carrera de Administración Hotelera.

Con su sistematización, se facilita a los alumnos el dominio de los procesos operativos propios de la recepción

de un hotel, y se refuerzan las estrategias metacognitivas para el uso del léxico adecuado en esta sección de la

industria de la hospitalidad. Durante el proceso, los estudiantes se agruparon heterogéneamente y, en trabajo

colaborativo, investigaron sobre un tema, relacionaron varios conceptos y procesos, para luego de un contraste

entre estos, elaborar un texto de secuencia argumentativa y otro de secuencia narrativa sobre el tema elegido.

También practicaron sus habilidades discursivas expositivas tanto orales como escritas, al elaborar un reporte

por escrito y preparar una presentación oral con los resultados de su labor. El seguimiento de la actividad fue de

corrección procesual con retroalimentación, evaluación con rúbrica, corrección por pares y autoevaluación

reflexiva. Este trabajo pretende constituir un aporte para la integración de estrategias de lectura y escritura en

una asignatura clave de la carrera de Administración Hotelera.AbstractThis action research project was

conducted in the 1-2013-2014 term and represents the beginning of the integration of academic literacy

strategies in the career of Hotel Administration. With its systematization, it facilitates students mastering of

their own operational processes of a hotel lobby and metacognitive strategies to use appropriate vocabulary in

this section of the hospitality industry are also reinforced. During the process, students were grouped

heterogeneously and in collaborative work, researched a topic, related several concepts and processes, then a

contrast between these, to produce a text of argumentative sequence and a narrative sequence to reflect the

chosen theme . They also p
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