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Recurso Electrénico

Las empresas del siglo XXI compiten en entornos mas globalizados, en los que la tecnologia, la formaciony la
personalizacion de los clientes forman parte de una estrategia integral dirigida hacia €l exito empresarial a partir
de la llamada administracion de la relacion con los clientes, mas conocida como CRM (del ingles, Customer
Relationship Management). Este libro desarrolla sus claves y da consejos practicos para lograr asi una mayor
fidelizacion de sus clientes, asi como una mayor captacion de los mismos
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