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La institución universitaria constituye un tipo organizacional complejo por la interacción de tres ámbitos

diferenciados de trabajo y en tensión: el académico, el administrativo y el político. El tradicional modelo

colegial de funcionamiento que articuló por décadas esta complejidad resultó afectado por el paradigma

gerencialista que dio sustento a la reforma universitaria de los años 90, introduciendo la modernización de la

gestión entre otros temas de la agenda de reformas. Estos cambios demandaron nuevas funciones y roles

institucionales no ya claramente divididos en académicos, administrativos y políticos. Muchas de estas

novedosas funciones, específicamente de gestión académica, han sido asumidas por los docentes-

investigadores. Otras son incorporadas por las autoridades políticas. Algunas instituciones han comenzado a

delegarlas en nuevos actores, contratados o incorporados a la estructura funcional. Este trabajo coloca el foco

en los nuevos roles desempeñados en las instituciones universitarias, a partir de diferentes demandas de gestión

producto de las políticas públicas dirigidas desde el Estado hacia la universidad. El trabajo presenta resultados

preliminares de la realización de 15 entrevistas en profundidad a sujetos que desarrollan los roles estudiados, y

del análisis documental de las políticas y áreas desde donde las nuevas tareas se originan. Luego de especificar

el contexto de análisis de las reformas universitarias de las últimas dos décadas en América Latina, se repasa la

literatura internacional que da cuenta de la emergencia de nuevos roles en el actual funcionamiento

universitario. Posteriormente a las especificaciones metodológicas, se describen algunas políticas públicas

dirigidas a las universidades que implicaron nuevas demandas de gestión. Luego se presentan resultados

preliminares respecto de cómo esas nuevas tareas requieren el desempeño de nuevos roles. Finalmente, se

discute la nueva configuración universitaria, con el planteo de inte
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