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La presente tesis doctoral consiste en generar una aproximación teórica relacionada con el análisis del área de

Recursos Humanos, la Calidad de los Servicios y la Satisfacción del Cliente, en las empresas de transporte

interurbano, para concretar que el adecuado manejo de las personas que forman parte de la organización puede

orientarse hacia un óptimo nivel de calidad y así generar un alto grado de satisfacción en los usuarios del

servicio.
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