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En esta tesis doctoral se desarrolla un nuevo enfoque metodológico, simple, operativo y completo, para abordar

la incertidumbre inherente a los problemas de planificación de rutas de distribución, producto de información o

restricciones imprecisas. Se aplica la teoría de conjuntos y sistemas difusos para modelar problemas de

planificación de rutas de distribución como problemas de optimización difusa. Para resolver estos problemas

difusos se diseñan, implementan y evalúan estrategias metaheurísticas híbridas e hiperheurísticas.
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