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Este volumen 11, Lainvestigacion estratégica preliminar, afronta la gran ausente en la gestion profesional de la
comunicacion: la investigacion inicial que cimenta todo plan estratégico y que constituye la primera de sus
cuatro etapas. Partiendo de una revision bibliogréfica en profundidad se realiza un recorrido sobre la evolucién
de la medicion desde finales del siglo xix hasta la actualidad, de interés para los profesionales que deseen
conocer €l nivel de madurez de su praxis sobre la materia; se describen las diferencias entre investigacién
aplicaday estratégica; se detallan las diversa
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