©baratz | ODA

" Competencia cultural™ :
revision delaliteratura sobre
el cuidado ofrecido a

Inmigrantes |

2024

text (article)

Analitica

La cultura constituye € entorno en el cual un sujeto se desarrolla 'y establece relacion con los otros 'y con el
mundo. Es a través de aspectos culturales especificos que el sufrimiento y el dolor se manifiestan y son
comunicados, por lo tanto, es fundamental considerar la cultura en el contexto del cuidado de la salud. El
presente estudio tuvo como objetivo presentar una revision integradora realizada en la literatura cientifica
publicada entre 2009 y 2019 sobre |a perspectiva de los profesionales de la salud y/o asistencia social sobre la
atencién brindada a los inmigrantes. Fueron seleccionados 73 articulos como resultado de investigaciones
realizadas en portugués, espafiol e inglés en cinco bases de datos electronicas (Scielo, PsycINFO, Biblioteca
Virtual en Salud [BVS], Web of Science y Scopus). Los principales resultados de los articulos se organizaron
en cuatro categorias de andlisis. 1) barreras y facilitadores en la atencién a inmigrantes y refugiados, 2)
estrategias adoptadas por profesionales en la atencién a inmigrantes, 3) organizacion del sistema de salud e
incentivos gubernamentales, y 4) cuestiones sociopoliticas que interfieren en el servicio. Se evidencié que la
calidad de la atencién no depende sdlo de larelacion profesional-inmigrante, ya que factores organizacionalesy
macro-politicos influyen en las posibilidades del proceso de atencién. Ante las barreras encontradas, los
profesionales crearon estrategias individuales y/o con sus equipos para calificar los servicios. Se destacé como
principal recomendacion de los estudios analizados la necesidad de implementar précticas de descentramiento
cultural en la formacion profesional en diferentes areas y desarrollar la competencia cultural tanto de los
profesionales como de |os servicios de salud
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