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El presente estudio tuvo como objetivo proponer un plan de direccionamiento estratégico para la Asociación

Guayusa Runa en la provincia de Pastaza, orientado a mejorar su competitividad y sostenibilidad, considerando

la importancia del turismo en Ecuador como un sector clave para la generación de empleo y su contribución al

PIB nacional, lo cual resalta la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para la gestión y posicionamiento

turístico. La metodología investigativa contempló un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo en la búsqueda de

las capacidades turísticas. Para la recolección de datos, se aplicó una encuesta a los directivos de la Asociación

Guayusa Runa y se realizaron entrevistas a gestores políticos locales, seleccionando a entrevistados con

conocimientos en administración y gestión de recursos naturales o culturales. El procedimiento metodológico

incluyó la evaluación de las capacidades turísticas a nivel provincial y específico de la asociación, utilizando la

metodología de 5 estrellas de la SENPLADES. Se analizó el entorno interno y externo a través de enfoques

PESTEL, FODA y las cinco fuerzas de Porter. Los resultados destacan que el turismo se presenta como una

herramienta fundamental para recuperar la identidad cultural de las comunidades amazónicas, generar empleo y

contribuir a la conservación del entorno. Además, la Asociación Guayusa Runa cuenta con fortalezas

significativas, como la diversidad de recursos naturales y culturales y la experiencia ancestral de sus miembros,

que la posicionan favorablemente en el sector. No obstante, se identificaron debilidades, como la falta de

visibilidad y la necesidad de capacitación. Por lo tanto, se propuso un diseño estratégico que potencie el talento

humano, posicione a la asociación y estandarice procesos, garantizando así la calidad de sus servicios y

consolidando a la asociación como un referente en turismo sostenible en la región, aprovechando al máximo sus

recursos y capacidades mientras se a
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