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Resumen: El objetivo genera de este trabajador es conocer €l papel y repercusiones que han tenido los cambios
tecnol 6gicos -organizativos- comerciales en un esquema de polarizacion de las cualificaciones profesionales
(recualificacién/descualificacion) de los trabajadores del sector, y de forma mas precisa en los profesionales
gue desarrollan su labor en la red de oficinas. Este objetivo quiere responder a una cuestion concreta, la banca
se encuentra en un lento pero inexorable proceso de reconversion sectorial, en €l que se estén adoptando nuevos
patrones de funcionamiento tecnol6gico -organizativo- comercial y, por consiguientes, en la definicion de un
nuevo perfil profesional. Para ello se harealizado un andlisis pormenorizado de qué variables y en su caso, qué
peso han tenido, tienen o pueden tener en el futuro, cuantitativa y cualitativamente en la comprension de la
polarizacion profesional. Por Ultimo se ha hecho un andlisis de los factores que han podido ser los efectos
deseados y no buscados propios a este proceso, entre los cuales puede citarse la desmotivacién y alineacién
entre otros.
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