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Titulo: Cémo medir la satisfaccion y fidelidad del cliente las herramientas imprescindibles paramedir y mejorar la
Calidad de Servicio video curso con Santiago Palom Rico
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Descripcion fisica: 60 p. + 1 video

Nota general: A lapart superior de la coberta: Manual de trabajo y diagnostico (video 3) Enquadernacio en espiral
Suplemento: Amb un video

Materia: Control de qualitat Motivaci6 (Psicologia)- Videos Recursos humans- Videos
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