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Considerando la situacién econdémico/social actual, toda organizacion debe adaptarse al cambio y resultar
competitiva, como medio para sobrevivir en el mercado global. El logro de una ventaja competitiva puede
alcanzarse a partir de la transformacion de su sistema de informacién en uno eficiente y eficaz, que integre los
requerimientos de sus usuarios/clientes. Una transformacion de este tipo, que afecta radicalmente a toda la
organizacion (e incluso a sus paradigmas) puede llevarse a cabo mediante una reingenieria de sus procesos de
negocios. Pero tal iniciativa no lleva asegurado €l éxito, si no se cuenta con el conocimiento adecuado del
sistema. La construccién de una ontologia permite disponer de dicho conocimiento durante €l (re)disefio del
sistema. En la presente Tesis he confeccionado una ontologia, considerando la Universidad del Pais Vasco
(UPV/EHU), como caso particular del concepto de organizacién
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