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El entorno empresarial estd cambiando en los Ultimos afios, dando lugar a nuevos procesos de liberalizacion, la
incorporacién de competidores, la proliferacion de acuerdos de cooperacion, fusiones y alianzas, la constitucién
de grandes blogues comerciales, mayor demanda de calidad y servicio, grandes avances tecnoldgicos
relacionados con la informacion y las comunicaciones, la creacion de una estructura global de los mercados,
etc. Estos cambios afectan a todas las empresas en mayor o menor medida y, por ello, sus directivos las
conducen a procesos de transformacién de la mano de las nuevas estrategias empresariales y de las nuevas
formas de administracion, direccion, marketing y finanzas. La ensefianza de la economia de la empresa también
esta sufriendo importantes cambios con un enfoque mas préactico y cercano a esta realidad en continua
evolucion. Esta nueva visién se refleja en € uso cada vez mas comin del término "gestion de empresas’ para
referirse a area de la direccién y la organizacion empresarial. Esta obra se adentra en esta consideracién
préctica, ofreciendo al lector los elementos que le ayudaran a aproximarse a la tarea cotidiana de la gestién
empresarial. Para ello se combinan los conceptos basicos de la materia con los temas mas novedosos, como la
gestion de la calidad, la gestion del conocimiento y de los recursos, la gestion medioambiental, la empresa
familiar, la gestion o la negociacion internacional. Cada capitulo contiene graficos, tablas y preguntas de repaso
gue facilitan la comprension de los conceptos explicados e incluye, ademas, textos complementarios referidos a
gjemplos de empresas
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