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Monografia

Resumen: La hipoétesis planteada en este estudio fue que el retorno de pacientes a urgencias se debe a los
errores de diagnostico, tratamiento, prondstico, de informacion y del sistema extrahospitalario. En concordancia
con €ello, los objetivos de este estudio consistieron en identificar los errores mas importantes que motivan el
retorno de los pacientes, explorar la asociacion entre estos errores y las caracteristicas de los mismos, para
conocer perfiles empiricos de riesgo de retornar a urgencias 'y, por ultimo, formular estrategias tendentes a la
disminucion de los errores que provocan dicho retorno. Para la consecucion de los objetivos planteados se
disefié un estudio prospectivo de casos y controles. Se considerd caso a paciente que, después de ser dado de
dta en el Servicio de Urgencias, retorna antes de las 72 horas por €l mismo problema de salud y control al
paciente atendido inmediatamente después del caso en su primera visita. El tamafio muestral se calculé
teniendo en cuenta diversos parametros de forma que el nimero necesarios de sujetos por grupo fue de 250, 1o
gue confirié a estudio una potencia del 95%. El periodo elegido fue del 1 de enero hasta abril de 2002. Las
variables causales principales fueron: el error diagndstico, € error pronéstico, €l error de tratamiento, €l error
deinformaciény el error del sistema extrahospitalario. Las variables secundarias fueron 37 que aportaron datos
clinicos, epidemiol6gicos y demogréficos. El andlisis de los datos consistié en primer lugar en una prueba de
consistencia de los mismos para explorar si se reproducian asociaciones conocidas. Después se procedié a un
andlisis bivariado para comprobar diferencias para todas las variables entre los casos y controles. Luego se
realizé un andlisis multivariante con gjuste de modelos de regresion logistica binaria y linela mdltiple. Por
ultimo se estimo la probailidad del retorno y sus intervalos de confianza al 95%, para diferentes situaciones de
los factores que mostraron influencia sobre €l retorno. EI ambito del estudio fue € Servicio de Urgencias del
Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria. El andlisis multivariante demostré que los factores
predictores positivos.
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